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Komunikacija

Communicare (lat.): posvetovati se, razpravljati, vpragati za nasvet

* sestavni del vsakodnevnega Zivljenja (prvi nac¢in komuniciranja: jok pogled
nasmeh, ...)

* komuniciramo s pomoéjo vseh cutil (vid sluh vonj custva ..)
* komuniciranje: posredovanje in prejemanje informacij

8 -komunikacija: vsako besedno /nebesedno vedenje, ki ga zazna druga oseba

Proces izmenjave podatkov in informacij za medsebojno sporazumevanije
(vz.posfavl;an;e stikov pridobivanje znanja, izmenjava stalis¢ prenasanje izkusenj
o /spoznt:m; oologoyar;cm;e sporazumevanje, oblikovanje medsebojnih razmerij.



Elementi komuniciranja

ODDAJNIK
vir informacij in pobudnik

posiljatelj, sporocitelj,
komunikator, govornik

izbere komunikacijsko pot:
pripravi in odposlje sporocilo

KAJ, ZAKAZ, ©, °
KOMU, leAkO,. ° @

komunikacijskega procesa KDAJ 5
(oseba, skupina, naprava)
SPREJEMNIK posluSalec, sogovornik sodeluje v komunikaciji SPREJEMANJE,
ODZIVANJE
SPOROCILO informacija, podatek verbalno / neverbalno (simboli, | POSREDNO,
govorica telesa,..) NEPOSREDNO

KOMUNIKACIJSKA POT

oseben stik, pisma, telefon,

SMS, TV, internet, ZOOM...

neposredna, posredna

POGOVOR, GOVOR

N
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Formalna/neformalna komunikacija, oblike komuni‘cir_;nja)-




IKT (ICT)

internet
TV & RA sistemi
opticne/elektricne mre

sateliti

“«

DRUSTVO ZENSKA SVETO

satellites so small
you can hold them in your hand

That'sright bro.
Our ancestors had

That's right son.
Our ancestors were
hand-held devices.
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Temperature
Gas sensor Fresensor RIP  Colortouch pane g:;o“; Air condition
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Eledrical curtain
switch

Portable touch panel

ag - < &

Crystal panel
switch
r

\ -
Wireless sensor

g2 o

iphone Telephone

, i Halfsphere camera

Magnetic door switch

10" touch panel

-
Sphere - ’%
z
camera Infrared . Control system of \ 4
Control system of Infrared generator Television mainengne  |ntalligent remote
main engine generator controler



Neverbalna komuhikacija

Now | know what
to do!
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Pasivna komunikacija: da se obnasSate kot preproga.
Agresivna komunikacija: da druge obravnavate, kot da so vasa preproga.

Asertivha komunikacija
Pomeni izrazati svoje obcutke in potrebe jasno in posteno, hkrati pa spostovati obCutke in

potrebe drugih.
- je podobna “trkanju na vrata”.
- je lahko naucCena spretnost za katero potrebujemo prakso.
(tezko je prositi za nekaj kar potrebujemo, saj se sprasujemo: Kaj ¢e sem zavrnjen/a, kaj ¢e

mu/ji/jimni pomembno, itd.)

‘Ali sploh vemo kaj potrebujemo/si Zelimo?



Prepoznavanje in poimenovanje obcutkov \x
it

naucimo se prepoznati in poimenovati svoje obCutke

! Pogosto, ko ljudem povemo, kako se pofutimo, pravzaprav presojamo njih. )

Ceprav je to lahko osnovano na obéutkih, to niso éustva. Custva so interna.
Dejansko izrazamo sveojo oceno njihovega vedenja.
5 tem se lahko druga oseba ne strinja, zato lahko argumetira ali cele zavrne izrazeno pocutje.

. _J
Jakova mama je odprta za pogovor, da slisSi, kaj zeli in kako se pocuti.
Nato se razjezi in prekine pogovor, ko slisi izrazanje presoje, namesto dejanskega pocutja.

Ko je Jaka bolj pozoren, kaj Cuti in o tem spregovori. o

Tokrat ne izraza odziva na obCutke, temvecC obcutke. .. T

Mama se ne pocuti “napadeno”, zato nima razlogov za prekinitev pogovora / prepiranje. ® % ° -
e (Izraz po€utja ne obtozuje, zato mama “ne zapre” komunikacije.) « °%°
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Ko me ne pokli¢es, se poCutim o °
kot da me sovrazis Ko me ne pokli¢es, se podutim o °*
v v o
Pocutmn se nesposlovanega lesnobno in gsamljeno Y e o
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Ce vam ni prijetno govoriti o ob&utkih, lahko zadnete navajati razlicne ob&utke (srecen, Zalosten,
jezen, vesel, zagrenjen, besen, ...).

Poskusite jih zacutiti in glasno izraziti. Lahko uporabite slovar, da najdete obcutke (besede).
Poskusajte prepoznati in poimenovati svoje obcCutke, ko se pojavijo.

Tako se boste naucili prepoznati /poimenovati obcutek, ter razlikovati kdaj izrazate obcutek in kdaj
0dziv na pocutje.



Prepoznavanje potreb ¢ .
' -
prepoznajmo in poimenujmo to, kar potrebujemo
\
—

To e 2ziv, 2a) pogosto ne vemo, kaj potrebujmo:

Mogode =& nam zdi, da potrebugema nekoga da pomije posodo, vendar dejansko polrebujemo nekoga
KiI Do provzel bal) enakopranen deles opranl

Mogode se nam zdi, da patrebuema svojemu parnenu poslati vet SMSov, vendar 1o, kar dejansko
potretuemd e obCulek varmasl v nasem razmenu

\_

PRIPOROCENA VAJA: prakticiranje iskamja potrebe, ki se skriva za potrebo:

facnite z nedim, kar potrebujete, nato raziscite potrebo, ki stop za tem,




Prepoznavanje potreb

&’OTREBA: POTREBUJETE PROSTI DAhﬂ

KFR STE 1IZGORFLI ZARADI NADURNEGA DFELA
MOGOCE POTREBUJETE BOLJ
VZDRZEN DFLOVNI URNIK, KI GA MORATF
DOSECI S POGO\‘{(\)ROL’I S SEFOM
b\ ('
1

KER IMATE PRIJATELJICO NA OBISKU?
SUPER
VSE KAR RABITE JE PROSITI ZA PROSTI DAN!

Ni potrebo povedati Cisto
vsega, vendar je prednost
Ce razlozimo svoje potrebe
ta, da ljudje obicajno
podpirajo nase resitve, Ce
razumejo, zakaj jih
potrebujemo.



reizkusite se v “varnih” situacijah @ .
o - N
MNenzitne situacije "
@
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Ce ste zadrZani s prakticiranjem asertivne komunikacije:
Zacnite z "varnimi” ljudmi in "lahkimi” situacijami.

. J 7
Taki primeri vas lahko opogumijo in vam pomagajo zgraditi komunikacijske 7/
vescine, ki bodo vplivale na vec€jo samozavest.

= o . . Tako boste bolje pripravijeni za tezje situacije, ko je tveganje v komunikaciji é
it S svecje / je prisoten vpliv moci (npr.: pogovor s sefom, vliagateljem, kupcem...). [
e @ o o® A
[ ] ¢ .4\. ’.
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Povejte pnjatelju, da vas boli glava in da
naj ugasne glasbo

DRUSTVO ZENSKA SVETOVALNICA

Prosite natakarja za dodatno smetano n;

tort in Se en kozarec vode (bvez
opravicila)




Govorica telesa in ton .
( R
[ ) [ )

Govanca telesa in tan ® e

\
Komunikacia niso le hesede termved tud govorica telesa in ton glasu,

J

Nase reakcije so lahko tudi ekstremne. Ko se stopnjujejo nase emocije, se kognitivhe sposobnosti
nizajo in v taki situaciji smo na »tocki brez vrnitve«.
Takrat tezko sprejmemo razumno odlocitev, npr.: umik iz situacije/ neprimernega pogovora.

Ce se zavedamo svojega tona glasu, nam to lahko pomaga, da spremenimo komunikacijo in
dosezemo boljsi izid situacije.

USTVO ZdaSKA SVETOVALNICA
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Ce uporabljate asertivni ¢e je ton vasega glasu
Jezik in stojite nad plasen ali tih, lahko
sogovornikom lahko izpade pas:ivno
izpadete agresivno
- J \ -
Sepetanje ali kri¢anje ni primeren nacin
komuniciranja
) = - . . . o o 0
. -~ Ce se zavedamo svoje govorice telesa, lahko prepoznamo, da postajamo vznemirjeni,

5qr bi lahko bil dober znak, da se umaknemo, preden dosezemo »tocko brez vrnitve«.
> o nncsrv.m'sxts' VVVVVVVVVVV



Resujte tezave sproti

.

ne ¢akajte

e

Pomembno je da spregovorite o problematiéni situaciji preden postane del vasega odnosa. Se
posebno, e ste v situaciji, ko vas nekdo poniZuje ali izkoriséa.
°

ker niste nicesar rekli in ste tak nacin komunikacije sprejel.

p [E}eprav lahko recete: "Saj ni vazno, sa] me ne prizadane”, nastane problem, saj se taka situacija nadaljuje,
o
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hujse
Ko tako vedenje 7e postane
del vase dinamike v odnosy,
ga je vehko tezje spremeniti

i B

o J

na prvem mesty, (tudi ce je
za deber namen) 1a odnos
ni vzdrZzen za nas, prav
tako pa nas pusca ranlpve
v smisiu, da nas bodo drugi
ljudge 1zkonscah

e

rf \ [ ]

i Isto je z nasimi potrebami "

Ce ne zpestavite vedenja, ki Ce smo vzpostavili odnos, :
vas prizadane, so ba le to * 1 ko so vexdno polrebe drugih

nadaljevalo in postajalo Se @

Dobro se je zavedati omejitev drugih ljudi, vendar je pomembno, da se zavedate, da imate tudi
sami svoje omejitve.

. Ce ste na zacetku odnosa seznanjeni z omejitvami, boste veliko laZje zagotovili, da so
upoStevane potrebe vseh vkljucenih.

SVETOVALNICA



\sertivni pgovor/resevanje situacij s

0 Si: »dejanje, ki je spodbudilo odziv (le dejstva)«,...
em se pocutil: »prepoznajte obcutek prihaja iz svoje percepcije (interpretacije dogodka)«,...
er: »moznost pogovora (pomaga definirati resnicen vzrok obc¢utka)«,...

o kar zelim/potrebujem od tebe: »prosite kar potfrebujete (pocakajte na izid)«, ...

/anje situacij:
tvari ki so nedogovorjene / NISO DOGOVORJENE: »Nisva se dogovorila«, ... (tako sva oba
dgovorna)

azumevanje: »Razumem te, da si zaskrbljen«, ...; »Razumem, kako se pocCutis«,...
l0j pogled: »Jaz vidim situacijo (dogodek) na tak nacCinx,...
ija: »Kaj (kako) si ti Zelis$?«,... ;»Moja Zelja je sledecac,...

ako dosedi cilj: »Kaj potrebujeva, da dosezevax,...; »Kako bova to reSila?«,..., “Kaj naj narediva?«,...

9 AN



NE...!!!1???=#%"/S; Pozitivna sporocn-a“

1.
2.

NocCem juhe.

NoCem da z menoj tako govoris.

Upam, da ne bom pozitivha na testu.

Ne delaj tega!

Ne meci kruha po tleh!

Ne lajaj!

Ne lagat!

Ne hodi bos!

Rad bi da me ne obtozujes.

Ne samo da je lepa, ampak tudi pametna.
Komunikacija je, nenazadnje, del nasega Zivljenja.
(ni zadnji del nasSega Zivljenja???)

HE ©®oNOOOhoWwNg
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Rad bi juho, prosim. o ‘. ® e
Rad bi da mi poves iskreno (z menoj govoris o ' e
spostljivo,...). "=

Upam, da bom negativna na testu. K

Naredi to, prosim.

Poberi kruh s tal, prosim.

Tiho (priden bodi!)

Govori resnico/po resnici.

Obuj si copate, prosim.

Rad bi (Zelim si) da me razumes$/podpiras/sprejemas...

10 Je lepa in pametna.
11. Komunikacija je (pomemben) del nasega Zivljenja.

/Noéem solate, rad bi juV

NE je lahko identifikacija

(\\W ““““ PROSIM in HVALA sta pomembni del pozitivnhe komunikacije.
\ ¥



HVALA ZA POZORNOST!
o




